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LAS VÍCTIMAS DE SPANAIR CONSIDERAN LAS 

INDEMNIZACIONES DE MAPFRE UN “INSULTO” 

La aseguradora ofrece 13.708 euros a la madre de una fallecida y sus hermanas reclaman 8,2 millones. 

LAPROVINCIA.ES 

M. Reyes, 08.05.2014 – 02:10h 

La Asociación de Afectados del Vuelo JK5022, víctimas del siniestro producido en el avión de Spanair en 2008, ha 

respondido al presidente de la aseguradora Mapfre que en estos 6 años desde que ocurrió el accidente no han sido 

"cuidados" ni "atendidos" por la compañía, según han informado en un comunicado. 

Esta respuesta se produce tras las declaraciones este miércoles del presidente de Mapfre España, Ignacio Baeza, quien 

ha manifestado que "la atención a los supervivientes y a los familiares de todas las víctimas siempre ha sido la 

prioridad". 

"Frente a lo manifestado por Mapfre, la sensación que tienen los afectados por esta tragedia es que nunca ha estado en 

sus prioridades agilizar los procedimientos judiciales", ha destacado la asociación, que ha criticado que Mapfre haya 

"intentado eludir su responsabilidad, tratando de derivarla a terceros supuestos causantes del accidente". 

Las víctimas también han señalado que "por sorprendente que parezca, Mapfre sostiene en cada uno de esos 

procedimientos judiciales la absoluta irresponsabilidad de su asegurada, Spanair, en el siniestro". 

"Esta asociación tiene constancia expresa de que los familiares de más de 60 fallecidos y varios supervivientes llevan 

meses esperando infructuosamente una respuesta por parte de Mapfre a la propuesta de sentarse a negociar, lo que 

desacredita lo que con tanta ligereza anuncia Mapfre", han espetado las víctimas. 

Además, la Asociación de Víctimas del Vuelo JK5022 también ha destacado que incluso ha tenido que financiar o 

buscar recursos económicos para poder afrontar las intervenciones quirúrgicas y el tratamiento de recuperación de 

algún superviviente, "ante la imposibilidad de hacerlo éste y la falta de ayuda por parte de Mapfre". 

Mapfre ha alcanzado este miércoles acuerdos de indemnización con 70 de las víctimas y perjudicados del avión de 

Spanair. "Que Mapfre haya podido llegar a acuerdos, de ser efectivamente cierto, respecto de tan sólo un 40 por ciento 

de los ocupantes del avión no puede enarbolarse precisamente como una gestión eficaz y rápida, sino todo lo contrario. 

¿Cuánto habría que esperar para llegar a un acuerdo con el 100 por cien de las víctimas?, ¿15 años?, se ha preguntado 

la asociación. 

 

AFECTADOS POR EL VUELO DE SPANAIR CRITICAN EL TRATO 

RECIBIDO POR MAPFRE 

LAVANGUARDIA.COM 

EFE, 07.05.2014 – 20:09h 

La Asociación de Afectados del Vuelo JK5022 (AVJK5022), siniestrado en Barajas el 20 de agosto de 2008 y en el 

que murieron 154 personas, han criticado hoy el trato recibido por la aseguradora Mapfre a la hora de llegar a acuerdos 

sobre las indemnizaciones a las víctimas. 

En un comunicado, la asociación ha respondido a las palabras del presidente de Mapfre España, Ignacio Baeza, que 

afirma hoy en una nota que la atención a los supervivientes y a los familiares de todas las víctimas "siempre ha sido" 

su prioridad. 

Según la AVJK5022, los afectados que pertenecen a la asociación no han sido "cuidados" ni "atendidos" por Mapfre 

en los casi seis años que han pasado desde el accidente y ejemplo de ello, aseguran, es que la compañía solo ha llegado 

a acuerdos económicos respecto a un 40 % de las víctimas o familiares. 

http://www.avjk5022.com/
http://www.laprovincia.es/canarias/2014/05/08/victimas-spanair-consideran-indemnizaciones-mapfre/606960.html
http://www.lavanguardia.com/sucesos/20140507/54406696973/afectados-por-el-vuelo-de-spanair-critican-el-trato-recibido-por-mapfre.html
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Durante ese tiempo, la asociación denuncia que ha tenido que buscar recursos para financiar las intervenciones 

quirúrgicas y el tratamiento de recuperación de algún superviviente ante "la falta de ayuda por parte de Mapfre". 

A su juicio, que la aseguradora solo haya llegado a acuerdos con el 40 % de los afectados "no puede enarbolarse 

precisamente como una gestión eficaz y rápida". "¿Cuánto habría que esperar para llegar a un acuerdo con el 100 % de 

las víctimas? ¿15 años?", se pregunta en el comunicado. 

Además, la organización indica que tiene constancia de que los familiares de más de 60 fallecidos y varios 

supervivientes llevan meses esperando infructuosamente una respuesta por parte de Mapfre a la propuesta de sentarse 

a negociar efectuada por sus abogados. 

"La sensación que tienen los afectados por esta tragedia es que nunca ha estado en sus prioridades agilizar los 

procedimientos judiciales, pues han percibido que, muy al contrario, ha intentado dilatarlos, eludiendo su 

responsabilidad y tratando de derivarla a terceros supuestos causantes del accidente", añaden. 

LOS AFECTADOS POR LA CATÁSTROFE AÉREA DE SPANAIR DE 

2008 CRITICAN EL TRATO RECIBIDO POR MAPFRE 

ELMUNDO.ES 

EFE, 08.05.2014 – 08:21h 

La Asociación de Afectados del Vuelo JK5022 (AVJK5022), siniestrado en Barajas el 20 de agosto de 2008 y en el 

que murieron 154 personas, han criticado el trato recibido por la aseguradora Mapfre a la hora de llegar a acuerdos 

sobre las indemnizaciones a las víctimas. 

En un comunicado, la asociación ha respondido a las palabras del presidente de Mapfre España, Ignacio Baeza, que 

afirma en una nota que la atención a los supervivientes y a los familiares de todas las víctimas "siempre ha sido" su 

prioridad. 

Según la AVJK5022, los afectados que pertenecen a la asociaciónno han sido "cuidados" ni "atendidos" por Mapfre en 

los casi seis años que han pasado desde el accidente y ejemplo de ello, aseguran, es que la compañía sólo ha llegado a 

acuerdos económicos respecto a un 40% de las víctimas o familiares. 

Durante ese tiempo, la asociación denuncia que ha tenido quebuscar recursos para financiar las intervenciones 

quirúrgicas y el tratamiento de recuperación de algún superviviente ante "la falta de ayuda por parte de Mapfre". 

A su juicio, que la aseguradora solo haya llegado a acuerdos con el 40% de los afectados "no puede enarbolarse 

precisamente como una gestión eficaz y rápida". "¿Cuánto habría que esperar para llegar a un acuerdo con el 100 % de 

las víctimas? ¿15 años?", se pregunta en el comunicado. 

Además, la organización indica que tiene constancia de que los familiares de más de 60 fallecidos y varios 

supervivientes llevan meses esperando infructuosamente una respuesta por parte de Mapfre a la propuesta de sentarse 

a negociar efectuada por sus abogados. 

"La sensación que tienen los afectados por esta tragedia es quenunca ha estado en sus prioridades agilizar los 

procedimientos judiciales, pues han percibido que, muy al contrario, ha intentado dilatarlos, eludiendo su 

responsabilidad y tratando de derivarla a terceros supuestos causantes del accidente", añaden. 

DEMANDANTES DEL “CASO SPANAIR” Y MAPFRE EN 

DESACUERDO CON LAS INDEMNIZACIONES 

CANARIAS24HORAS.COM 

RTVC, 07.05.2014  

Las Palmas de Gran Canaria/ Toma la decisión tras celebrarse una vista previa en Las Palmas de Gran Canaria. 

Un juez dictará la sentencia en la que se fijará las indemnizaciones que deben recibir las víctimas de 'caso Spanair" 

después de que este miércoles se haya celebrado una vista previa en Las Palmas de Gran Canaria sin que las partes 

alcanzase un acuerdo. 

http://www.avjk5022.com/
http://www.elmundo.es/espana/2014/05/08/536b202ae2704e24278b456c.html
http://www.canarias24horas.com/component/k2/item/30328-demandantes-del-caso-spanair-y-mapfre-en-desacuerdo-con-las-indemnizaciones#.U2s-6fl_uMR
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El juez toma esta decisión al considerar que las diferencias entre los demandantes y la compañía Mapfre se reducen a 

cuestiones jurídicas lo que hace innecesario la celebración del juicio, tal y como establece la legislación actual. 

Los familiares de las víctimas han llegado a esta vista rechazando las cantidades que ofrece la aseguradora al considerar 

que se está aplicando baremos que se emplean para las víctimas de accidentes de tráfico a las víctimas de este accidente 

de aviación. 

Según las indemnizaciones fijadas por el Ministerio de Economía (publicadas en el Boletín Oficial del Estado el pasado 

mes de marzo) una mujer que pierda a su marido en un siniestro de tráfico puede recibir poco más de 115.000 euros y 

cada hijo menor 48.000, y si el hijo es menor de 25 años pero mayor de 18 obtendrá una indemnización de unos 19.000 

euros mientras que si es mayor de 25 se le dará poco más de 9.000. 

Se trata de una resolución de la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones en aplicación de la Ley sobre 

Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulación de Vehículos a Motor, que ha sido duramente criticada por la 

Asociación Estatal de Víctimas de Accidentes (DIA). 

Asegura, esta asociación, que estas indemnizaciones por muerte, lesiones permanentes e incapacidad temporal son 

"irrisorias" hasta el punto -comparan en un comunicado- que "un coche pueda costar mucho más que la indemnización 

que se le da a una esposa que ha perdido a su marido en un siniestro de tráfico". 

DIA aboga por "cambiar este sistema pues no se puede permitir que España sea diferente al resto de la Unión Europea, 

donde las indemnizaciones son mucho mayores". 

La sentencia, que se dará a conocer dentro de 20 días, puede sentar jurisprudencia al ser la primera vez en la justicia 

española determine por esta vía la cantidad que debe percibir las víctimas de un accidente aéreo. 

LAS VÍCTIMAS RESPONDEN A MAPFRE QUE NO HAN SIDO 

“CUIDADAS” NI “ATENDIDAS” ESTOS SEIS AÑOS 

EUROPAPRESS.ES   TELECINCO.ES 

EUROPA PRESS, 07.05.2014 

La Asociación de Afectados del Vuelo JK5022, víctimas del siniestro producido en el avión de Spanair en 2008, ha 

respondido al presidente de la aseguradora Mapfre que en estos 6 años desde que ocurrió el accidente no han sido 

"cuidados" ni "atendidos" por la compañía, según han informado en un comunicado. 

Esta respuesta se produce tras las declaraciones este miércoles del presidente de Mapfre España, Ignacio Baeza, quien 

ha manifestado que "la atención a los supervivientes y a los familiares de todas las víctimas siempre ha sido la 

prioridad". 

"Frente a lo manifestado por Mapfre, la sensación que tienen los afectados por esta tragedia es que nunca ha estado en 

sus prioridades agilizar los procedimientos judiciales", ha destacado la asociación, que ha criticado que Mapfre haya 

"intentado eludir su responsabilidad, tratando de derivarla a terceros supuestos causantes del accidente". 

Las víctimas también han señalado que "por sorprendente que parezca, Mapfre sostiene en cada uno de esos 

procedimientos judiciales la absoluta irresponsabilidad de su asegurada, Spanair, en el siniestro". 

"Esta asociación tiene constancia expresa de que los familiares de más de 60 fallecidos y varios supervivientes llevan 

meses esperando infructuosamente una respuesta por parte de Mapfre a la propuesta de sentarse a negociar, lo que 

desacredita lo que con tanta ligereza anuncia Mapfre", han espetado las víctimas. 

Además, la Asociación de Víctimas del Vuelo JK5022 también ha destacado que incluso ha tenido que financiar o 

buscar recursos económicos para poder afrontar las intervenciones quirúrgicas y el tratamiento de recuperación de 

algún superviviente, "ante la imposibilidad de hacerlo éste y la falta de ayuda por parte de Mapfre". 

Mapfre ha alcanzado este miércoles acuerdos de indemnización con 70 de las víctimas y perjudicados del avión de 

Spanair. "Que Mapfre haya podido llegar a acuerdos, de ser efectivamente cierto, respecto de tan sólo un 40 por ciento 

de los ocupantes del avión no puede enarbolarse precisamente como una gestión eficaz y rápida, sino todo lo contrario. 

¿Cuánto habría que esperar para llegar a un acuerdo con el 100 por cien de las víctimas?, ¿15 años?, se ha preguntado 

la asociación. 

 

http://www.avjk5022.com/
http://www.europapress.es/turismo/transportes/aerolineas/noticia-turismo-victimas-responden-mapfre-no-sido-cuidadas-atendidas-seis-anos-20140507211217.html
http://www.telecinco.es/informativos/sociedad/victimas-responden-Mapfre-cuidadas-atendidas_0_1791825704.html
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